Unsere Qualitat

Unsere Leistungen erbringen wir nach den
gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
gemal SGB XI.

Die Heimaufsicht, der Medizinische Dienst der
Krankenkassen und das Institut flr
Qualitatskennzeichnung (1QD) prifen jahrlich, bzw.
aller 2 Jahre deren Einhaltung.

Ausgezeichnet mit dem

Qualititssiegel

fiir Pllegelieime
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VON SOZIALEN
DIENSTLEISTUNGEN GmbH

Ebenso wichtig sind aber auch die Riickmeldungen
von Bewohnern, Angehdrigen und weiteren
Personen, die mit unserer Einrichtung verbunden
sind.

Wir versuchen unter den gegebenen wirtschaftlichen
Verhaltnissen  eine  gute  qualitatsgesicherte
Dienstleistung zu erbringen. Dies ist unser
Leistungsversprechen, nicht mehr, aber auch nicht
weniger.

Sie konnen also davon ausgehen, dass Sie im
Pflegeheim am Nollen in ,Guten Handen” sind.
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Unser Angebot

Im Pflegeheim am Nollen haben wir insgesamt 44
Pflegepldatze, in denen wir die Leistungen der
vollstationdren Pflege sowie der Kurzzeitpflege und
Verhinderungspflege anbieten.

Wir verfligen Uber 41 Zimmer, darunter 38 Einzel-
und 3 Doppelzimmer. Die Einzelzimmer teilen sich in
der Regel das Bad mit dem Nachbarzimmer.

Im Angebot enthalten sind samtliche Leistungen der
Grund- und Behandlungspflege und der sozialen
Betreuung. Seit dem 01.03.2015 erhalten alle
Bewohner auch die Leistungen der zusatzlichen
Betreuung gemaR § 43b SGB XI.

Fir jeden Bewohner fiihren wir ein kostenloses
Taschengeldkonto. Damit kdnnen weitere Leistungen
in Anspruch genommen werden, die nicht mit den
reguldaren Pflegesatzen abgegolten sind. AuRerdem
verwalten wir damit treuhanderisch die privaten
Ausgaben (z.B. Rezeptgebiihren).

Die Zimmer haben alle einen Einbauschrank und sind
mit einem Pflegebett, einem Nachttisch und einem
Tisch mit zwei Stiihlen ausgestattet.

Die  Mitnahme von eigenen Mobel und
Einrichtungsgegenstanden ist selbstverstandlich
moglich und erwiinscht.

Bei der Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege
bitten wir zu bedenken, dass fir den zeitlich
befristeten Aufenthalt, die arztlich verordneten
Medikamente und sonstigen Hilfsmittel mitzubringen
sind.

Unsere Preise

Pflege Pflege Unter- Verpf- Invest- Ausbil-

klasse (Tag) kunft legung kosten dung
Pflege

gradl 50,98 1547 12,95 1531 4,33

Pflege

grad 2 65,36 15,47 1295 15,31 4,33

Pflege

grad 3 81,53 15,47 12,95 15,31 4,33

Pflege

grad 4 98,39 15,47 12,95 15,31 4,33

Pflege

grad5 105,96 15,47 12,95 15,31 4,33

Fir die zusatzlichen Betreuungsleistungen (§43b)
werden zusatzlich pro Tag 6,17 EUR bzw. 187,69 EUR
pro Monat abgerechnet. Dieser Betrag wird von der
Pflegekasse vollstandig bezahlt. Bei Selbstzahlern
bekommen sie den Betrag von der privaten
Pflegekasse, bzw. von der Beihilfestelle erstattet.

Bei der Kurzzeitpflege und bei der Verhinderungs-
pflege ist die Erstattung der Pflegekasse etwas anders
geregelt. Hier werden pro Tag fiir max. 28 Tage die
pflegebedingten Aufwendungen Ubernommen. Im
Beispiel oben sind dies die Positionen Pflege und
Ausbildung. Der Hochstbetrag pro Jahr betragt
allerdings, unabhangig von dem Pflegegrad 1.774,-- €.

Beispiel:
20 Tage Kurzzeitpflege, Pflegegrad 3
Anteil Pflegekasse (81,53+4,33) x 20 Tg. = 1.717,20 €

Eigenanteil (15,47+12,95+15,31) x 20 Tg. = 874,60 €
ergibt pro Tag einen Eigenanteil in Hohe von 43,73 €

Unsere Preise

Tages- Monats- Anteil der Eigenanteil

betrag betrag  Pflegekasse pro Monat
99,04  3.012,80 (125,00) 2.887,80
113,42  3.450,24 770,00 2.680,24
129,59  3.942,13 1.262,00 2.680,13
146,45  4.455,01 1.775,00 2.680,01
154,02  4.685,29 2.005,00 2.680,29

Der Monatsbetrag ergibt sich auf Basis von 30,42
Tagen.

Insbesondere in der vollstationaren Pflege, bei der
das Pflegeheim zum Hauptwohnsitz wird, fallen im
Rahmen der personlichen Lebensfiihrung noch
weitere Ausgaben an.

Vom Pflegeheim am Nollen werden ebenfalls noch
Zusatzleistungen angeboten, die gerne in Anspruch
genommen werden kdnnen.

Ein Auszug aus dem Leistungskatalog:

Monatliche Verpflegungspauschale 20,00 €
(darin  enthalten ist Kuchen/Geback beim
Nachmittagskaffee und Fruchtsafte)

Waschekennzeichnung einmalig 25,00 €
(zur Kennzeichnung der Wasche fiir die Wascherei)

Das Waschen der Wasche ist im Tagessatz enthalten,
jedoch nicht die Reinigung. Dies muss selber
aufgewendet werden.



